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ENGLISH
1. PRODUCT CHECKING UPON RECEIPT

Immediately upon receipt of the Product, the Purchaser (the
"Customer") undertakes to check that all the components have
been delivered. If there is a component missing, damaged or
having a visible defect, the Customer will inform its Evolis Product
supplier, within seven (7) working days from the date of receipt of
the product. In the event that the Customer omits to inform his
supplier within the seven working days from receipt, the Product
will be deemed to be in conformity and it shall be within supplier's
sole discretion to provide or replace such component thereafter.
The Customer will be responsible to prove the lack of conformity at
the time of delivery.

2. MANUFACTURER'S LIMITED WARRANTY

Evolis warrants to the customer that the Product has no
manufacturing or functioning defect over the period defined in the
product datasheet or available from an Evolis product supplier or
on the evolis website.

To benefit from the limited warranty offered by Evolis, the
Customer will be required to provide the invoice (on which, in
particular, are noted the purchase date and the equipment model).



Evolis reserves the right to refuse to apply the limited warranty if
the supporting documents are not provided or if they are
incomplete or illegible or more generally where conditions giving
rights to this warranty are not otherwise met.

Evolis is not bound to repair, replace or make reimbursement for
the Product if the Customer does not return the Product under the
terms and procedures set forth herein.

In the event that the Product shows a manufacturing or
functioning defect during the Warranty Period, and in so far as all
of the maintenance conditions have been complied with by the
Customer (in compliance with the instructions mentioned in the
printer manual and the Support section pages on www.evolis.com),
Evolis, may undertake to repair or replace the Product at no cost to
the Customer, in so far as it represents a repair that a Third Party or
the Customer cannot carry out themselves, and subject to this
limited warranty. The list of spare parts that can be replaced by the
Customer or by a Third Party is available upon request at Evolis
Technical support at the address support@evolis.com. In this case,
the Customer will refer to the Third Party's contractual provisions
to be followed and the possible costs. Evolis reserves the right to
replace defective Product parts by parts or products that are new
or reconditioned at the factory. All of the original Product or
product parts replaced by Evolis will become EVOLIS property.

A Product that has been repaired or replaced will be covered by a
warranty until the end of the original Warranty Period and does
not extend the original Warranty Period for the Product.
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In the event that Evolis or its supplier notes that the Product
returned for warranty repair is actually not covered by the limited
warranty herein, Evolis or its supplier will use reasonable efforts to
notify the Customer of the absence of Product warranty and to
provide the Customer when feasible with an estimate for the repair
and/or renovation for operational functioning of the Product.

3. WARRANTY EXCLUSIONS AND LIMITS

The legal warranty concerning hidden defects, in compliance with
articles 1641 and 1649 of the Civil code cannot be a reason for
exclusion or limitation.

Moreover, Evolis will not meet any warranty claim where the
Product name or serial number has been changed, effaced,
removed from the Product or made illegible.

Equally, Evolis will not meet any warranty claim where the Product
has not been properly maintained or ceases to function due to:

. Non compliance with installation instructions mentioned
in the Product manuals or user negligence.

. Perform a Product cleaning cycle and/or for the printing
head that is not in compliance with the instructions
mentioned in the Product manual and the Support pages
at www.evolis.com

. Use of ribbons not approved by Evolis. Use that might
affect the quality and reliability of the printing work,



produce printing of poor quality, or affect the Product
functioning and lead to material damage.

e Any Product change or adaptation.

. Use of cards showing faults in their curvature, surface
distortion or cuts- beyond the limits of tolerances under
standard ISO.CEI 7810- before or after the printing cycle,
or of any coating applied to the card's surface.

. Sending back the Product in packaging or under
transport conditions that do not enable its integrity to be
guaranteed (for example a Product sent in packaging that
is different from the original packaging);

. Damage caused by a catastrophe such as a fire, flood or
storm, including lightning and other external forces and
effects.

. Damage caused by accidents, liquid, chemical products
and other substances, excessive heat, inadequate
ventilation, electrical overload, excessive or inadequate
electrical supply;

. Repairs carried out by a third party that has not been
accredited by EVOLIS. The names of one or more
companies accredited by Evolis to carry out Product
repair is available on request at the Customer's supplier or
at Evolis' technical support who can be contacted at the
following address: www.evolis.com

In the event that a defect mentioned by the Customer upon
sending the Product to the Evolis Product supplier, cannot be
identified or reproduced at the time of repair, the Customer will
bear all of the implicit costs of the transport and diagnosis.



In the event that Evolis is not able to repair the Product under
warranty, it will be replaced by a new Product or a refurbished
product or a second hand one conditional upon its functioning
being at least substantially the same as that of the original Product
for replacement.

The limited warranty herein is the only one offered by evolis to the
customer and evolis makes no representation or warranty of any
other kind, express or implied except as otherwise provided in this
limited warranty. Evolis does not guaranteee the market value of
the products or their appropriateness for a particular requirement.
Evolis  specifically disclaims any implied warranty of
merchantability or fitness for a particular purpose. If any product is
defective at the time of delivery to buyer, buyer's sole remedy will
be to return the product to evolis product supplier for replacement,
repair or refund as determined solely by evolis in accordance with
evolis return policy.

4. CLAIMS AND COMPENSATION PROCEDURES DURING THE
WARRANTY PERIOD

To benefit under this limited warranty, the customer will, before
returning a product, make their claim to the evolis product
supplier. The product suppliers’ contact details are available from
the evolis web site.

The evolis product supplier will inform the customer of the
operating methods and associated terms and possible costs.



The customer will return the product to its evolis product supplier
in compliance with the procedures defined by the evolis product
supplier.

The customer will take all care to ensure that the evolis product is
perfectly packaged. Evolis recommends that the customer keeps
the original packaging, which alone will assure the best level of
protection for the product during transport.

5. SPARE PARTS WARRANTY

Evolis warrants all spare parts against material and manufacturing
defects for six (6) months from the original date of purchase. This
warranty does not cover the Product if it is altered, poorly installed,
misused or damaged due to accident or negligence.



6. PRINT HEAD WARRANTY

Print heads are sensitive elements of the printer. Their service life
can be seriously affected by the quality of the consumable, the
presence of dust, liquid or solid elements in the environment near
the printer, on the print head, or on the cards. The frequency and
quality of cleaning are key factors that allow the user to extend
their service life.

Evolis products may require periodic maintenance (cleaning cycle)
as indicated in the user manual. The user will therefore take all
necessary precautions to insert clean cards into the machine, free
of dust or foreign matter deposits. The user should also refer to the
advice provided in the documents delivered in electronic format
on the installation CD-ROM/USB key or on the pages of the
Support section of the website www.evolis.com.

A performing of the Product and/or print head cleaning cycle that
does not comply with the instructions in the printer manual and
the pages of the Support section of the www.evolis.com website
and/or the use of consumables that do not comply with the
product will void the print head warranty.

The warranty claim will only be considered if the return of the print
head is accompanied by its technical test card.



7. CONSUMABLES WARRANTY

Evolis ribbons, cards, and cleaning kits are guaranteed to be free
from material and workmanship defects for twelve (12) months
from the date of purchase under normal conditions of storage, use,
and handling.

The product will no longer be covered by this warranty if it is
altered, improperly stored, improperly installed, improperly used, or
damaged following an accident or negligence.

We invite you to read the recommendations for storing
consumables and the printer user manuals on the Evolis website
so that you are familiar with all the information and procedures
required for their use.

8. WARRANTY PERIOD

The warranty period for Evolis Products is available from the Evolis
product supplier or on the Evolis website.



9. LIMITATION OF LIABILITY

Evolis will be held liable only for direct damages, and under no
circumstances for the consequences of damage in terms of loss of
revenue or profit, even if evolis has been notified of the possibilities
of such damage.

Whatever the circumstances, the liability of evolis will be limited to
the cost paid by the client for the product that had generated the
suffered direct damage.

In case the laws that are in force prohibit or restrict limitations of
liabilities, evolis limits its liability to the maximum extent that is
authorized by forceful laws.

The client expressely agrees with this limitation of liability for evolis.
This liability is one of the clauses of evolis’ agreement with the
client. Without this clause, evolis would not have committed itself
to this agreement with the client.

The applicable warranty is notified to be in compliance with french
laws in force. Any litigation arising from this contract shall be
governed by the laws of the place of domicile of the head office(s)
of evolis, unless stated otherwise.

In case of dispute over the interpretation or translation of these
warranty terms, the english version shall serve as reference to the
parties.



FRANCAIS
1. VERIFICATION DU PRODUIT A LA RECEPTION

A la réception du Produit, 'acheteur (le « Client ») s'engage a
vérifier immédiatement tous les composants du Produit qui lui a
été livré. Dans I'hnypothése ou un composant manquerait, serait
endommagé ou comporterait un défaut visible, le Client devra
informer son fournisseur de produit Evolis dans un délai de sept (7)
jours ouvrés, a compter de la date de réception du Produit. Dans
I'hypothése ou le Client omettrait d'informer son fournisseur dans
le délai indiqué, le Produit est alors réputé conforme et le
fournisseur pourra a sa discrétion fournir ou remplacer le
composant manquant ou endommagé. Le Client aura alors a sa
charge la preuve d'absence de conformité du produit au moment
de la réception.

2. COUVERTURE DE LA GARANTIE CONSTRUCTEUR

Evolis garantit au Client que le Produit ne comporte aucun défaut
de fabrication ou de fonctionnement a partir de la date d’'achat et
pendant la période définie dans la brochure produit, disponible
auprés d'un fournisseur de produits Evolis ou bien sur le site
www.evolis.

Afin de pouvoir bénéficier des conditions de garantie offertes par
Evolis, le Client devra pouvoir justifier de la facture (sur laguelle



sont indiqués notamment la date dachat et le modéle de
'appareil).

Evolis se réserve le droit de refuser I'application de la garantie si les
documents justificatifs ne sont pas présentés ou s'ils sont
incomplets ou illisibles ou plus généralement si les conditions
ouvrant droit a cette garantie ne sont pas remplies.

Evolis n'est pas tenu de réparer, remplacer ou rembourser le
Produit si le Client ne retourne pas le Produit dans les conditions
énoncées dans ladite procédure.

Dans I'hypothése ou le Produit présenterait un défaut de
fabrication ou de fonctionnement pendant la Période de Garantie,
et dans la mesure ou I'ensemble des conditions d'entretien ont été
respectées par le Client (conformément aux instructions
mentionnées dans le manuel utilisateur du produits Evolis et les
pages de la section Support du site www.evolis.com), Evolis
s'engage a réparer ou remplacer le Produit , sans frais pour le
Client, dans la mesure ou il s'agit de réparations qu'un Tiers ou le
Client ne peut effectuer lui-méme, et sous réserve des présentes
conditions de garantie . La liste des pieces détachées pouvant étre
remplacées par le Client ou un Tiers est disponible sur demande
auprés de l'assistance technique Evolis a I'adresse
support@evolis.com. Le cas échéant, le Client devra se reporter aux
dispositions contractuelles du Tiers pour connaitre la procédure a
suivre et les frais éventuels. Evolis se réserve le droit de remplacer
les piéces ou Produits défectueux par des pieces ou Produits neufs
ou révisés en usine. L'ensemble des piéces et Produits d'origine
remplacés deviendra la propriété d'Evolis.
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Un Produit réparé ou remplacé sera couvert par la garantie jusqu’a
I'extinction de la Période de Garantie d'origine et ne modifie pas la
période de garantie du Produit.

Dans I'hypothéese ou Evolis ou son fournisseur constaterait que le
Produit qui lui est adressé n'est, pour I'une des raisons prévues aux
présentes conditions de garantie, pas couvert par la garantie, Evolis
ou son fournisseur mettra tout en ceuvre afin de prévenir le Client
de l'absence de garantie du Produit et lui fera parvenir un devis
dans la mesure du possible permettant la réparation et.ou la
remise en état de fonctionnement normal du Produit.

3. EXCLUSIONS ET LIMITATIONS DE LA GARANTIE

La garantie |égale concernant les vices cachés, conformément aux
articles 1641 et 1649 du code civil ne peut étre objet d'exclusion ou
de limitation.

Toutefois, Evolis n'assurera aucune garantie si le nom ou le numéro
de série du Produit a été modifié, effacé, retiré du Produit ou rendu
illisible.

De méme, Evolis n'assurera aucune garantie si le Produit n'a pas
été entretenu correctement ou s'il cesse de fonctionner suite a :

. Une non-observation des instructions d'installation
mentionnées dans les manuels utilisateur du Produit, ou
une négligence de l'utilisateur.

. Une exécution/réalisation du cycle de nettoyage du
Produit et/ou de la téte d'impression non conforme aux



instructions mentionnées dans le manuel utilisateur et les
pages de la section Support du site www.evolis.com.

Une utilisation de rubans non homologués par Evolis. Une
telle utilisation peut affecter la qualité et la fiabilité des
travaux d'impression, produire des impressions de
mauvaise qualité, voire affecter le fonctionnement du
Produit et donc des dommages matériels.

Toute modification ou adaptation du Produit.

Une utilisation de cartes présentant des défauts de
courbure, de distorsion de la surface, ou de découpe - au-
dela des tolérances de la norme ISO.CEI 7810 - avant et
aprés le cycle d'impression, ainsi qu'un prétraitement
appliqué sur la surface de la carte.

Une réexpédition du Produit dans des conditions
d'emballage ou de transport ne permettant pas de
garantir son intégrité (par exemple une imprimante
expédiée dans un emballage différent de I'emballage
d'origine).

Des dommages causés par des catastrophes telles qu'un
incendie, une inondation ou un orage, y compris la foudre
et d'autres forces et effets externes.

Des dommages causés par des accidents, liquides,
produits chimiques et autres substances, chaleur
excessive, aération inadéguate, surtensions, alimentation
électrique excessive ou inadéquate.

Des réparations effectuées par tout tiers non agréé par
Evolis. Le nom d'une ou plusieurs sociétés agréées par
Evolis pour effectuer des réparations du produit est
disponible sur demande auprés du fournisseur du Client
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ou de l'assistance technique Evolis qui peut étre contacté
par email a 'adresse suivante : support@evolis.com.

Dans I'hypothése ou un défaut mentionné par le Client, lors de
I'envoi du Produit au fournisseur de produit Evolis, ne pourrait étre
identifié ou reproduit lors de la réparation, le Client devra assumer
'intégralité des frais inhérents aux opérations de transport et de
diagnostic.

Dans I'hypothése ou Evolis ne serait pas en mesure de réparer le
Produit sous garantie, celui-ci serait remplacé par un Produit neuf,
remis a neuf ou d'occasion a condition que ses fonctions soient au
moins similaires a celles du Produit d'origine a remplacer.

Les conditions de garantie mentionnées aux présentes conditions
de garantie sont les seules offertes par Evolis. En tant que de
besoin il est expressément indiqué que Evolis n'offre aucune autre
garantie directe ou indirecte, expresse ou implicite, ou de quelque
nature qu'elle soit et notamment, sans que cela soit limitatif, ne
garantit pas la valeur marchande des Produits ou leur adéquation
a un besoin particulier.

4. RECLAMATIONS ET PROCEDURE DE REPARATION DURANT
LA PERIODE DE GARANTIE

Pour bénéficier de la présente garantie, le Client devra, avant tout
retour de produit, formuler sa demande aupres de son fournisseur
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Evolis. Les coordonnées du fournisseur du Produit sont disponibles
a partir du site Evolis : https:;//www.evolis.com/contact

Le fournisseur du Produit Evolis indiquera au Client le mode
opératoire, ainsi que les conditions associées et frais éventuels.

Le Client devra retourner le Produit a son fournisseur de Produit
Evolis conformément a la procédure définie par celui-ci.

Le Client prendra alors toute précaution afin d'assurer un parfait
conditionnement du produit Evolis. Evolis recommmande au Client
de conserver 'emballage d'origine qui seul, permet de garantir un
niveau optimum de protection du produit durant le transport.

5. GARANTIE DES PIECES DETACHEES

Evolis garantit toutes les piéces détachées contre toute
défectuosité matérielle ou de fabrication pendant six (6) mois a
compter de la date d'achat. Cette garantie ne couvre plus le
produit s'il est modifié, mal installé, mal utilisé ou endommagé
suite a un accident ou a une négligence.



6. GARANTIE DES TETES D’'IMPRESSION

Les tétes d'impression sont des éléments sensibles de
'imprimante. Leur durée de vie peut étre trés sérieusement altérée
par la présence de poussiere, d'éléments liquides ou solides dans
'environnement proche de l'imprimante, sur la téte d'impression,
ou sur les cartes. La fréquence et la qualité du nettoyage sont des
facteurs déterminants permettant a l'utilisateur de prolonger leur
durée de vie.

Les produits Evolis peuvent requérir a un entretien périodique
(cycle de nettoyage) comme indiqué dans le manuel utilisateur.
L'utilisateur prendra donc toutes les précautions nécessaires afin
d'insérer dans la machines des cartes propres, exemptes de dépdts
de poussiéres ou de corps étrangers. L'utilisateur doit aussi se
référer aux conseils prodigués dans les documents livrés en format
électronique sur le CD-Rom/clef USB d'installation et les pages de
la section Support du site www.evolis.com.

Une exécution du cycle de nettoyage du Produit et/ou de la téte
d'impression non conforme aux instructions mentionnées dans le
manuel de I'imprimante et les pages de la section Support du site
www.evolis.com oubien [I'utilisation de consommable non
conforme au produit annulera la garantie de la téte d'impression.

En cas de réclamation due a une téte d'impression défectueuse,
Evolis se réserve le droit dinspecter limprimante, la téte
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d'impression et les consommables afin d'évaluer la recevabilité de
la demande (cf clauses du Chapitre 3 de ce document).
La décision d’'Evolis quant a une telle réclamation sera irrévocable.

Si la téte d'impression est défectueuse, Evolis s'engage, en vertu de
cette garantie uniquement, a remplacer la piéce défectueuse ou a
rembourser le prix d’'achat de la téte d'impression.

La demande de garantie sera prise en compte que si le retour de
la téte d'impression est accompagné de sa carte de test technique.

7. GARANTIE DES CONSOMMABLES

Les rubans, cartes et kits de nettoyage Evolis sont garantis comme
étant exempt de tout défaut de matériaux et de fabrication
pendant douze (12) mois a compter de la date d'achat lorsqu'ils
sont utilisés dans des conditions normales de stockage,
d'utilisation et de manipulation.

Cette garantie ne couvrira plus le produit s'il est modifié, mal
stocké, mal installé, mal utilisé ou endommagé a la suite d'un
accident ou a une négligence.

Nous vous invitons a lire les recommandations de stockage des
consommables et les manuels utilisateur imprimante présents sur
le site internet d'Evolis afin de connaitre toutes les informations et
procédures appropriées a leur utilisation.



8. DUREE DE GARANTIE

La durée de garantie des Produit Evolis est diponible aupres du
fournisseur de produits Evolis ou bien a la section « Garantie » sur le
site Evolis www.evolis.com/warranty

9. LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

Evolis ne sera tenue responsable que des dommages directs et en
aucun cas des conséquences de tout dommage indirect ayant
entrainé des pertes de chiffres d'affaires ou de profits, meme dans
I'hypothése ou evolis aurait été informée des possibilités de tels
dommages.

En tout état de cause, la responsabilité de evolis en cas de
dommage direct sera limitée au prix effectivement payé par le
client pour le produit ayant entrainé le dommage direct subi.

Lorsque la réglementation en vigueur interdit ou limite ces
exclusions de responsabilité, evolis exclut ou limite sa
responsabilité uniquement a la mesure maximale permise par la
réglementation en vigueur.

Cette limitation de responsabilité est expressement acceptée et
admise par le client. Cette limitation de responsabilité est une des



causes de I'engagement de evolis a I'egard du client sans laquelle
evolis ne se serait pas engagée dans le cadre de ce contrat.

La garantie actuelle est reglementée et interpretée conformement
aux lois frangaises en vigueur. Les juridictions du siege social
d'evolis seront seules compétentes sauf disposition Iégale ou
réglementaire contraire.

En cas de litige quant a linterpretation ou a la traduction des
presentes conditions de garantie, la version en langue anglaise
servira de reference aux parties.

DEUTSCH
1. PRUFEN DES PRODUKTS BEI ERHALT

Der Kaufer (nachstehend ,der Kunde") hat unmittelbar bei
Entgegennahme des Produkts zu prufen, ob alle zugehdrigen
Komponenten geliefert wurden. Sollte eine Komponente fehlen,
defekt oder sichtbar beschadigt sein, hat der Kunde seinen Evolis-
Handler innerhalb sieben (7) Werktagen ab Erhalt des Produkts
hiertber zu informieren. Sollte der Kunde nicht innerhalb sieben
Werktagen ab Erhalt des Produkts bei seinem Handler
reklamieren, gilt das Produkt als konform abgenommen und es
bleibt dem alleinigen Ermessen des Handlers Uberlassen, fehlende,
defekte oder beschadigte Komponenten nach dieser Frist noch
nachzuliefern oder auszutauschen. Es obliegt dem Kunden, die



Nichtkonformitat der Lieferung bei Erhalt des Produkts
nachzuweisen.

2. BESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE

Evolis garantiert dem Kunden gegenUber, dass das Produkt
wahrend des im Produktdatenblatt definierten Zeitraums keinen
Herstellungs- oder Funktionsstérung aufweist oder von einem
Evolis-Produktlieferanten oder auf der Website www.evolis
erhaltlich ist.

Um die von Evolis gewahrte beschrankte Herstellergarantie in
Anspruch zu nehmen, hat der Kunde den Kaufbeleg (aus dem das
Kaufdatum und das Produktmodell hervorgehen mussen)
vorzuweisen.

Evolis behalt sich das Recht vor, die beschrankte Herstellergarantie
zu verwehren, falls die Kaufbelege nicht, nicht vollstandig oder
unlesbar vorgelegt werden oder allgemein Bedingungen nicht
eingehalten wurden, die zum Erhalt der Herstellergarantie
notwendig sind.

Evolis ist nicht zu Reparatur, Ersatz oder Kaufpreisrlickerstattung
des Produkts verpflichtet, sollte der Kunde das Produkt nicht
gemaf den nachstehend benannten Bedingungen zurlicksenden.

Sollte das Produkt wahrend der Garantielaufzeit einen
Fabrikations- oder Funktionsfehler zeigen und wurden alle Pflege-
und Wartungsanforderungen (wie in der Bedienungsanleitung des



Produkts und im Abschnitt ,Support” auf der Webseite
www.evolis.com beschrieben) vom Kunden eingehalten, wird
Evolis das Produkt nach eigenem Ermessen fur den Kunden
kostenlos reparieren oder austauschen, sofern es sich um eine
Reparatur handelt, die unter diese beschrankte Herstellergarantie
fallt und die nicht von einem dritten Anbieter oder dem Kunden
selbst ausgeflhrt werden kann. Eine Liste der Ersatzteile, die vom
Kunden selbst oder von einem dritten Anbieter ausgetauscht
werden kdnnen, kann beim Technischen Support von Evolis unter
support@evolis.com angefordert werden. In diesem Fall hat der
Kunde die Vertragsbedingungen des dritten Anbieters zu
beachten und die eventuell anfallenden Kosten zu tragen. Evolis
behalt sich das Recht vor, defekte Produktteile durch neue oder im
Werk runderneuerte Teile oder Produkte zu ersetzen. Alle von
Evolis ausgetauschten Originalprodukte und Produktteile gehen in
das Eigentum von EVOLIS Uber.

Reparierte und ausgetauschte Produkte unterliegen bis zum Ende
der urspringlichen  Garantielaufzeit der Garantie; eine
Verlangerung der Garantielaufzeit des Produkts tritt nicht ein.
Sollten Evolis oder ein Evolis-Handler feststellen, dass die hierin
benannte beschrankte Garantie auf das zur Reparatur auf Garantie
eingeschickte Produkt erloschen ist, werden Evolis bzw. der Evolis-
Handler sich darum bemuuhen, den Kunden Uber das eingetretene
Erloschen der Herstellergarantie zu unterrichten und ihm wo
machbar einen Kostenvoranschlag fur die Reparatur und.oder die
Wiederherstellung der Betriebsfunktion des Produkts vorzulegen.
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3. GARANTIEAUSSCHLUSSE UND -EINSCHRANKUNGEN

Der rechtsmaBige Garantieanspruch infolge verdeckter Mangel
gemaf Artikel 1641 und 1649 des franzdsischen BGB stellt keinen
Grund fur GarantieausschlUsse oder Garantieeinschrankungen dar.

Evolis weist jegliche Garantieanspriche zurick, wenn der
Produktname oder die Seriennummer verandert, geldscht, vom
Produkt entfernt oder unlesbar gemacht wurden.

Ebenso weist Evolis jegliche Garantieanspruche zuruck in Fallen, in
denen das Produkt nicht korrekt gewartet wurde oder eine
Funktionsstorung aufweist infolge:

e der Nichtbeachtung der Installationshinweise laut
Benutzerhandbuch oder Fahrlassigkeit des Benutzers;

e des AusfUhrens einer Reinigung des Produkts und/oder
des Druckkopfs unter Nichtbeachtung der
Reinigungshinweise im Benutzerhandbuch und auf den
Support-Seiten unter www.evolis.com;

e der Verwendung anderer als der von Evolis empfohlenen
Druckbander. Die Verwendung solcher Druckbander
kann zu einem qualitativ. minderwertigen und
unzuverlassigen Druck, einem schlechten Produktgebnis,
einer Beeintrachtigung der Produktfunktion und
schlimmstenfalls zu Schaden am Produkt fuhren;

e von Anderungen oder Umbauten am Produkt;

. der Verwendung von Karten, die vor bzw. nach dem
Druck starker als gemafR den Maximaltoleranzen nach
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ISO.CEI 7810 gewolbt, verzogen oder Iécherig sind, oder
die mit einer Oberflachenbeschichtung versehen sind;

e der Rucksendung des Produkts in einer Verpackung oder
unter Transportbedingungen, in denen der Schutz vor
Transportschaden nicht gewahrleistet ist (z. B. Versand in
einer anderen als der Originalverpackung);

. von Schaden, die auf hohere Gewalt wie etwa Feuer,
Uberschwemmung, Sturm, Blitzschlag und weitere
unbeeinflussbare Krafte und Ereignisse zurlUckzufUhren
sind;

. von Schaden, die auf Unfalle, FlUssigkeiten, Chemikalien
und sonstige Substanzen, UbermaBige Hitzeeinwirkung,
unzureichende Luftzirkulation, elektrische Uberlast oder
zu hohe oder unpassende Stromspannungswerte
zurUckzufUhren sind;

e von Reparaturen, die von nicht von EVOLIS zugelassenen
Fremdanbietern ausgefuhrt wurden. Die Kontaktdaten
eines oder mehrerer von Evolis zugelassener
Reparaturanbieter erhalten Sie auf Nachfrage von lhrem
Evolis-Handler oder dem Evolis Technischen
Kundendienst unter support@evolis.com.

Sollte ein vom Kunden reklamierter Defekt nach Rucksendung des
Produkts an den Evolis-Handler und bei Reparatur des Produkts
nicht feststellbar oder reproduzierbar sein, hat der Kunde alle
Kosten zu tragen, die fUr Versand und Reparaturdiagnose anfallen.

Sollte Evolis nicht in der Lage sein, ein noch der Garantie
unterliegendes Produkt zu reparieren, wird es dieses durch ein
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Neu- oder generalUberholtes Produkt oder ein gebrauchtes
Produkt ersetzen, welches mindestens die im Wesentlichen
gleichwertigen Funktionen wie das ersetzte Originalprodukt
aufweisen muss.

Diese beschrankte herstellergarantie gibt die alleinigen
garantiebedingungen wieder, die evolis kunden gewahrt. Evolis
Ubernimmt darUber hinaus keine weiteren gewahrleistungen oder
garantien gleich welcher art, weder ausdrlcklich noch
stillschweigend, sofern diese nicht in der vorliegenden
beschrankten herstellergarantie aufgefUhrt sind. Evolis
Ubernimmt keine garantie fur den marktwert der produkte oder
deren eignung fur bestimmte anforderungen. Insbesondere weist
evolis jede stillschweigende garantie der marktgangigkeit oder
eignung fur einen bestimmten zweck zurlck. Sollte ein produkt
bei lieferung an den kaufer schadhaft sein, so hat der kaufer, wie
im evolis-rUckgaberecht festgelegt, lediglich anspruch auf
rickgabe des produkts an den evolis-handler zum austausch, der
reparatur oder kaufpreisrickerstattung nach alleinigem ermessen
von evolis.

4. REKLAMATIONEN UND ERSTATTUNGEN WAHREND DER
GARANTIELAUFZEIT

Um in den Genuss dieser beschrankten Garantie zu kommen, wird
der Kunde vor der Rucksendung eines Produkts seinen Anspruch
gegenUber dem Lieferanten des Evolis-Produkts geltend machen.



Die Kontaktdaten der Produktlieferanten finden Sie auf der Evolis-
Website: https://www.evolis.com/contact.

Der Evolis-Produktlieferant wird den Kunden Uber die
Betriebsarten und die damit verbundenen Bedingungen und
moglichen Kosten informieren.

Der Kunde hat das Produkt unter den vom Evolis-Handler
benannten Bedingungen an diesen einzusenden.

Es obliegt dem Kunden, die sachgemafle Versandverpackung des
Evolis-Produkts sicherzustellen. Evolis empfiehlt, die
Originalverpackung aufzubewahren, da nur diese bestmoglichen
Transportschutz garantiert.

5. GARANTIE AUF ERSATZTEILE

Evolis garantiert fur alle Ersatzteile die Freiheit von Material- und
Fabrikationsfehlern flUr eine Dauer von sechs (6) Monaten ab
Kaufdatum. Diese Garantie gilt nicht in Fallen, in denen das
Produkt verandert, unsachgemaf installiert oder genutzt oder
infolge von Unfallen oder Fahrlassigkeit beschadigt wurde.



6. GARANTIE AUF DRUCKKOPF

Druckkopfe sind sensible Elemente des Druckers. |hre
Lebensdauer kann durch die Qualitat des Verbrauchsmaterials, das
Vorhandensein von Staub, FlUssigkeiten oder festen Bestandteilen
in der Umgebung in der Nahe des Druckers, am Druckkopf oder
auf den Karten stark beeintrachtigt werden. Die Haufigkeit und
Qualitat der Reinigung sind Schlusselfaktoren, die es dem
Anwender ermaoglichen, seine Lebensdauer zu verlangern.

Evolis-Produkte mussen méglicherweise regelmafig gewartet
werden (Reinigungszyklus), wie in der Bedienungsanleitung
angegeben. Der Benutzer trifft daher alle notwendigen
VorsichtsmafBnahmen, um saubere Karten frei von Staub und
Fremdstoffen in die Maschine einzufUhren. Der Nutzer sollte auch
die Hinweise in den elektronisch gelieferten Dokumenten auf der
Installations-CD-ROM/USB-Schlussel oder auf den Seiten des
Support-Bereichs der Website www.evolis.com. beachten.

Eine Durchfuhrung des Reinigungsprozesses des Produkts
und/oder des Druckkopfes, die nicht den Anweisungen im
Druckerhandbuch und den Seiten des Abschnitts Support auf der
Website www.evolis.com entspricht, und/oder die Verwendung
von Verbrauchsmaterialien, die nicht mit dem Produkt
Ubereinstimmen, fUhrt zum Erléschen der Garantie fur den
Druckkopf.



Der Garantieanspruch wird nur berucksichtigt, wenn der
RUcksendung des Druckkopfes seine technische Priufkarte
beigefugt ist.

7. GARANTIE FUR VERBRAUCHSMATERIALIEN

Die Druckbander, Karten und Reinigungssets von Evolis sind zwolf
(12) Monate ab Kaufdatum von Material- und Verarbeitungsfehlern
garantiert, wenn sie unter normalen Lagerungs-, Nutzungs- und
Handhabungsbedingungen verwendet werden.

Diese Garantie gilt nicht mehr wenn das Produkt verandert, falsch
gelagert, falsch installiert, falsch verwendet oder durch einen Unfall
oder Fahrlassigkeit beschadigt wurde.

Bitte lesen Sie die Empfehlungen zur Lagerung der
Verbrauchsmaterialien und die Drucker-Benutzerhandbulcher auf
der Evolis-Webseite, um alle Informationen und Verfahren zu
kennen, die fur ihre Verwendung geeignet sind.

8. GARANTIEZEIT
Die Garantiezeit fUr Evolis-Produkte ist beim Evolis-

Produktlieferanten oder auf der Evolis-Website erhaltlich:
www.evolis.com/warranty



9.HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Evolis haftet ausschliesslich fur direkte schaden und unter keinen
umstanden fur folgeschaden wie u. A. Gewinnausfalle, selbst wenn
evolis Uber die moglichkeit solcher schaden kenntnis besass.

Die haftungsobergrenze von evolis beschrankt sich in allen fallen
auf den kaufpreis, den der kunde fur das den direkten schaden
verursachende produkt bezahlt hat.

Sollten die geltenden gesetze eine beschrankung der haftung
untersagen oder einschranken, so begrenzt evolis seine haftung
soweit, wie dies nach den geltenden gesetzen maximal zulassig ist.

Der kunde willigt dieser haftungsbeschrankung seitens evolis
ausdrucklich ein. Diese haftungsbeschrankung bildet einen
bestandteil des zwischen evolis und dem kunden geschlossenen
vertrages. Ohne diese haftungsbeschrankung ware evolis diesen
vertrag mit dem kunden nicht eingegangen.

Die geltenden garantiebedingungen entsprechen der geltenden
franzdsischen gesetzgebung. Rechtsstreitigkeiten, die aus diesem
vertrag entstehen, unterliegen der gerichtsbarkeit am sitz der
hauptzentrale(n) von evolis, sofern nicht ausdrlcklich anderweitig
benannt.

Bei unstimmigkeiten im hinblick auf die auslegung oder
Ubersetzung dieser garantie gilt die englische version als
massgeblich.



ESPANOL

1. COMPROBACION DEL PRODOTTO EN EL MOMENTO DE LA
RECEPCION

Inmediatamente después de recibir el prodotto, el comprador (en
lo sucesivo, el "cliente") comprobara que se le han entregado todos
los componentes. En el caso de que un componente faltara,
estuviera dafado o presentara un defecto visible, el cliente
informara al proveedor de impresoras Evolis en un plazo maximo
de siete (7) dias laborables después de la recepcion del prodotto. Si
el cliente no procediera a informar a su proveedor en los siete dias
laborables a partir de la recepcién del prodotto, se considerara que
el prodotto es conforme al contrato de compraventa y, a partir de
entonces, el proveedor sera el Unico con poder de decisidon para
suministrar o sustituir un componente. El cliente debera probar la
falta de conformidad del prodotto en el momento de su entrega.

2. GARANTIA LIMITADA DEL FABRICANTE

Evolis garantiza al cliente que el Prodotto no presenta ningun
defecto de fabricacion o de funcionamiento durante el periodo
definido en la ficha técnica del prodotto o disponible en un
proveedor de prodottos Evolis o en el sitio web www.evolis.com.

Para disfrutar de la garantia limitada ofrecida por Evolis, el cliente
debera presentar la factura (donde figuran, en particular, la fecha
de compray el modelo del prodotto).
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Evolis se reserva el derecho de negarse a aplicar la garantia
limitada en el caso de que no se presenten los documentos
acreditativos o en el caso de que éstos estén incompletos, sean
ilegibles o, en general, cuando las condiciones que dan derecho a
la garantia no se hayan respetado.

Evolis no estard obligada a reparar, sustituir o efectuar un
reembolso por el prodotto si el cliente no devuelve el prodotto
siguiendo las condiciones y procedimientos que se detallan en el
presente documento.

Si el prodotto presenta un defecto de fabricacion o de
funcionamiento durante el periodo de garantia, y en la medida en
que el cliente haya respetado las condiciones de mantenimiento
(de conformidad con las instrucciones expuestas en la guia de el
Prodotto y en las secciones de ayuda y soporte de la pagina web
www.evolis.com), Evolis podrd asumir la reparacidon o sustitucion
del prodotto sin ningun coste para el cliente, siempre y cuando se
trate de una reparacidén que un tercero o el cliente no puedan
efectuar por si solos y esté sujeta a esta garantia limitada. Si asi lo
solicita, el servicio de asistencia técnica de Evolis, con el que puede
ponerse en contacto enviando un correo electrénico a la direccidn
support@evolis.com, puede enviarle la lista de piezas de repuesto
gue pueden ser sustituidas por el cliente o por un tercero. En el
caso de recurrir a un tercero, el cliente se remitird a las
disposiciones contractuales que éste haya establecido y se
informara sobre los posibles costes implicados. Evolis se reserva el
derecho de sustituir componentes del prodotto defectuosos por
piezas o prodottos nuevos o reparados en la fabrica. Todos los
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prodottos originales o componentes del prodotto sustituidos por
Evolis pasaran a ser propiedad de Evolis.

Un prodotto que haya sido reparado o sustituido se encontrard
cubierto por una garantia hasta el final del periodo de garantia
inicial y no implicara una ampliacién del periodo de garantia del
prodotto.

En el caso de que Evolis o su proveedor observaran que el prodotto
devuelto para ser reparado bajo la garantia en realidad no se
encuentra cubierto por la garantia limitada expuesta en el
presente documento, Evolis o su proveedor haran lo necesario para
informar al cliente de gque el prodotto no estd cubierto por la
garantia y, cuando sea posible, para proporcionarle un presupuesto
por la reparacion o renovacidn para que el prodotto pueda
funcionar correctamente.

3. LIMITES Y EXCEPCIONES DE LA GARANTIA

La garantia legal relativa a los defectos ocultos, de conformidad
con los articulos 1641 y 1649 del Cédigo Civil francés, no podra ser
causa de una excepcion o limitacién de la garantia.

Ademads, Evolis no admitird ninguna reclamacién de garantia
cuando el nombre del prodotto o su numero de serie hayan sido
modificados, borrados o eliminados del prodotto, o cuando hayan
quedado ilegibles.



Asimismo, Evolis no admitira ninguna reclamacion de garantia
cuando el prodotto no se haya conservado de forma adecuada o
cuando haya dejado de funcionar debido a :

Un incumplimiento de las instrucciones de instalacion
expuestas en las guias del prodotto o una negligencia del
usuario;

La realizacién de un ciclo de limpieza del prodotto o del
cabezal de impresidn sin respetar las instrucciones
expuestas en la guia de el Prodotto y en las paginas de
Soporte de www.evolis.com;

El uso de cintas no aprobadas por Evolis, un uso que
puede afectar a la calidad y la fiabilidad de los trabajos de
impresion, producir impresiones de baja calidad, afectar al
funcionamiento del prodotto y conllevar dafios en el
material;

Cualquier cambio o adaptacion en el prodotto;

El uso de tarjetas que presenten defectos de curvatura,
deformaciones en su superficie o cortes —que superen los
limites de tolerancia establecidos por las normas ISO.CEI
7810- antes o después del ciclo de impresién, o la
aplicacion de cualquier tipo de capa a la superficie de las
tarjetas.

La devolucién del prodotto en un embalaje o con unas
condiciones de transporte que no salvaguarden su
integridad (por ejemplo, el envio de una impresora en un
embalaje que no sea su embalaje original);

Dafios causados por una catastrofe como el fuego, una
inundacioén o una tormenta, incluyendo los rayos y otras
fuerzas y efectos externos;
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. Daflos causados por accidentes, liquidos, prodottos
quimicos y otras sustancias, un calor excesivo, una
ventilacion inadecuada, una sobrecarga eléctrica o un
suministro eléctrico excesivo o inapropiado;

. Reparaciones efectuadas por un tercero no acreditado por
Evolis. El cliente podrd acceder a los nombres de una o
varias empresas autorizadas por Evolis para efectuar
reparaciones de sus prodottos si asi lo solicita a su
proveedor o al servicio de asistencia técnica de Evolis, al
gue puede contactar enviando un correo electrénico a la
siguiente direccién: support@evolis.com.

En el caso de que, en el momento de reparar el prodotto, no
pudiera identificarse o reproducirse el defecto indicado por el
cliente cuando realizé el envio del prodotto al proveedor de
impresoras Evolis, el cliente asumird todos los costes de transporte
y diagndstico.

Si Evolis no fuera capaz de reparar el prodotto cubierto por la
garantia, éste sera sustituido por un prodotto nuevo, por un
prodotto renovado o por un prodotto de segunda mano, siempre y
cuando su funcionamiento sea como minimo sustancialmente
similar al del prodotto original que debia ser sustituido.

La garantia limitada expuesta en el presente documento es la
Unica garantia que ofrece evolis al cliente. Evolis no ofrece ningudn
otro tipo de declaraciéon o garantia, explicita o implicita, salvo si se
indica lo contrario en esta garantia limitada. Evolis no garantiza el
precio de mercado de los prodottos, ni su pertinencia para una
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necesidad especifica. Evolis niega especificamente cualquier
garantia implicita relativa a la adecuacién del prodotto para la
comercializacion o para un fin especifico. Si un prodotto presenta
defectos en el momento de su entrega al comprador, el Unico
recurso del comprador serd la devolucidon del prodotto al
proveedor de impresoras evolis para su sustituciéon, reparacion o
reembolso, algo que Unicamente determinard evolis de
conformidad con su politica de devoluciones.

4. PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION Y COMPENSACION
DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA

Para beneficiarse de la presente Garantia Limitada, el Cliente, antes
de devolver un Prodotto, deberd presentar una reclamacion al
proveedor del Prodotto Evolis. Los datos de contacto de los
proveedores de prodottos estan disponibles en la pagina web de
Evolis: https:;//www.evolis.com/contact.

El proveedor de los prodottos Evolis informard al Cliente de las
modalidades de funcionamiento y de las condiciones asociadas, asi
como de los posibles costes.

El cliente devolvera el prodotto a su proveedor de impresoras
Evolis de acuerdo con los procedimientos establecidos por el
proveedor de impresoras Evolis.

El cliente se asegurara de que el prodotto de Evolis se encuentra
bien empaquetado. Evolis recomienda al cliente que conserve el



embalaje original, que por si solo garantizara el mejor nivel de
proteccién del prodotto durante su transporte.

5. GARANTIA DE LAS PIEZAS DE REPUESTO

Evolis garantiza todas las piezas de repuesto frente a defectos de
materiales o de fabricacién durante un periodo de seis (6) meses a
partir de la fecha de compra. Dicha garantia no cubrira al prodotto
si éste sufre alteraciones, se instala o se usa incorrectamente, o si
sufre dafos debidos a un accidente o a una negligencia.

6. GARANTIA DE CABEZAL DE IMPRESION

Los cabezales de impresion son elementos sensibles de la
impresora. Su vida Util puede verse seriamente afectada por la
calidad del consumible, la presencia de polvo, liquidos o elementos
sélidos en el entorno cercano a la impresora, en el cabezal de
impresidn o en las tarjetas. La frecuencia y la calidad de la limpieza
son factores clave que permiten al usuario prolongar su vida Util.

Los prodottos Evolis pueden requerir un mantenimiento periédico
(ciclo de limpieza), tal como se indica en el manual del usuario. Por
lo tanto, el usuario tomard todas las precauciones necesarias para
insertar tarjetas limpias en la maquina, libres de polvo o depdsitos
de materias extrafas. El usuario también debera remitirse a la
informacioén facilitada en los documentos entregados en formato



electronico en el CD-ROM de instalacion de la llave USB o en las
paginas de la seccidon de Soporte del sitio web www.evolis.com.

La realizacion de un ciclo de limpieza del Prodotto y/o cabezal de
impresidon que no cumpla con las instrucciones del manual de la
impresora y las paginas de la seccion de Soporte del sitio web
www.evolis.com y/o el uso de consumibles que no cumplan con el
prodotto anulara la garantia del cabezal de impresion.

La reclamacioén de garantia sélo se tendra en cuenta si la
devolucidon del cabezal de impresidon va acompafiada de su tarjeta
de prueba técnica.

7. GARANTIA DE LOS CONSUMIBLES

Las cintas, tarjetas y kits de limpieza Evolis estan garantizados
contra los defectos materiales y de fabricacion durante doce (12)
meses a partir de la fecha de compra si se utilizan en condiciones
normales de almacenamiento, uso y manipulacion.

Esta garantia no podra ser aplicada si el producto es modificado o
almacenado, instalado e utilizado incorrectamente, o dafiado tras
un accidente o negligencia.

Les invitamos a leer las recomendaciones de almacenamiento de
los consumibles y los manuales de uso de las impresoras en el sitio
web de Evolis para conocer toda la informacién y los
procedimientos adecuados para su uso.



8. PERIODO DE GARANTIA

El periodo de garantia de los productos Evolis puede solicitarse al
proveedor de los productos Evolis o consultarse en la pagina web
de Evolis: www.evolis.com/warranty

9. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Evolis Unicamente serd considerada responsable de los dafos
directos y en ningun caso de las consecuencias de dichos dafios en
términos de pérdida de ingresos o lucro cesante, incluso si evolis
ha sido informada de la posibilidad de que se produzcan tales
dafos.

En cualquier circunstancia, la responsabilidad de evolis se limitara
al precio abonado por el cliente para adquirir el prodotto que ha
generado el dafo directo sufrido.

Si la legislacién en vigor prohibe o restringe las limitaciones de
responsabilidad, evolis limita su responsabilidad a la cantidad
maxima autorizada por las leyes vigentes.

El cliente reconoce expresamente esta limitacion de Ia
responsabilidad de evolis. Esta responsabilidad constituye una de
las clausulas del acuerdo entre evolis y el cliente. Sin esta clausula,
evolis no se hubiera comprometido contractualmente con el
cliente.



La garantia aplicable cumple la legislacion francesa en vigor.
Cualquier litigio que pudiera surgir con respecto a este contrato se
regira por la legislacion vigente en el lugar donde se encuentra el
domicilio o los domicilios sociales de evolis, salvo indicaciéon
contraria.

En caso de litigio relativo a la interpretacion o a la traduccién de las
presentes condiciones de garantia, las partes deberdn tomar como
referencia la versién en lengua inglesa.

ITALIANO

1. VERIFICA DEL PRODOTTO RICEVUTO

Al ricevimento del Prodotto, 'Acquirente (il “Cliente”) si impegna a
verificare che siano stati consegnati tutti i componenti dello stesso.
In caso di componenti mancanti, danneggiati o con difetti evidenti,
il Cliente informera il proprio fornitore di stampanti Evolis entro e
non oltre sette (7) giorni lavorativi dalla data di ricevimento del
prodotto. In assenza di detta notifica da parte del Cliente al
fornitore nei sette giorni lavorativi successivi al ricevimento, il
Prodotto viene ritenuto conforme e la conseguente
fornitura.sostituzione del componente in questione sara
unicamente a discrezione del fornitore. Il Cliente sara tenuto a
dimostrare la non conformita del prodotto all’atto della consegna.



2. GARANZIA LIMITATA DEL COSTRUTTORE

Evolis garantisce al cliente che il Prodotto non presenta difetti di
fabbricazione o di funzionamento nel periodo definito nella scheda
tecnica del prodotto o disponibile presso un fornitore del prodotto
Evolis o sul sito web www.evolis.com.

Al fine di usufruire della garanzia limitata prestata da Evolis, verra
richiesto al Cliente di esibire la fattura (sulla quale vengono
riportate, nella fattispecie, la data di acquisto e il modello dello
Prodotto).

Evolis si riserva il diritto di negare l'applicazione della garanzia
limitata in caso di mancata esibizione, incompletezza o illeggibilita
dei documenti giustificativi o, piu in generale, in caso di
insussistenza di condizioni comportanti il diritto a usufruire di tale
garanzia.

Evolis non & tenuta a provvedere alla riparazione, sostituzione o
rimborso di un Prodotto restituito dal Cliente contravvenendo alle
condizioni e alle procedure contenute nel presente documento.

In caso di riscontro di vizi di fabbricazione o di funzionamento del
prodotto durante il Periodo di garanzia, e qualora il Cliente abbia
ottemperato alla totalita delle condizioni di manutenzione (in
conformita con le istruzioni presenti nel manuale dello Prodotto,
nonché con le pagine della sezione Supporto sul sito
www.evolis.com), Evolis pud procedere ad effettuare la
riparazione.sostituzione del Prodotto esonerando il Cliente da costi
aggiuntivi, nella misura in cui tale riparazione non sia eseguibile da
terzi o dal Cliente stesso e sia assoggettata alla presente garanzia
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limitata. L'elenco dei pezzi di ricambio sostituibili dal Cliente o da
Terzi & disponibile inoltrando richiesta all'apposito indirizzo di posta
elettronica support@evolis.com, preposto al Supporto tecnico di
Evolis. In tal caso, in merito alle clausole contrattuali cui attenersi, il
Cliente fara riferimento a quelle previste da Terzi, nonché ai costi
da esse eventualmente derivanti. Evolis si riserva il diritto di
sostituire le parti difettose del Prodotto con parti o prodotti nuovi o
riparati in fabbrica. L'intero Prodotto originale, o le parti dello stesso
sostituite da Evolis, saranno di proprieta EVOLIS.

Un Prodotto sottoposto a riparazione o sostituzione restera coperto
da garanzia fino allo scadere del Periodo di garanzia originale.

Nel caso in cui Evolis o relativo fornitore noti che il Prodotto
restituito per la riparazione in garanzia non € in realta coperto dalla
garanzia limitata in oggetto, Evolis o relativo fornitore utilizzera
ogni ragionevole mezzo per awvisare il Cliente della mancanza di
detta garanzia del Prodotto e per fornire altresi al Cliente, ove
possibile, un preventivo per la riparazione e.o il ripristino delle
funzionalita del Prodotto.

3. ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLA GARANZIA
La garanzia legale inerente ai difetti nascosti, in conformita con gli
articoli 1641 e 1649 del Codice civile, non & adducibile come motivo

di esclusioni o limitazioni.

Inoltre, Evolis non soddisfa richieste di intervento in garanzia in
caso di modifiche, cancellazioni e rimozioni del nome del Prodotto
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o del numero seriale, nonché in caso di procurata illeggibilita degli

stessi.

Evolis non soddisfa altresi nessuna richiesta di intervento in
garanzia in caso di inadeguata manutenzione del Prodotto o di
arresto del funzionamento dello stesso a causa di:

Inosservanza delle istruzioni di installazione menzionate
nei manuali del Prodotto o negligenza dell'utente.
Esecuzione di un ciclo di pulizia del Prodotto e.o della
testina di stampa inottemperante alle istruzioni riportate
nel manuale dello Prodotto nonché nelle pagine di
Supporto sul sito www.evolis.com;

Utilizzo di nastri non approvati da Evolis. L'utilizzo di
questi ultimi potrebbe comportare alterazioni della
qualita dei lavori di stampa, compromettendone
I'affidabilita, e una scarsa qualita di stampa, oltre a
interferenze con il funzionamento del Prodotto tali da
cagionare danni materiali.

Qualsivoglia modifica o adattamento del Prodotto;
Utilizzo di carte che presentino difetti di curvatura,
superficie distorta o tagli oltre i limiti di tolleranza previsti
dalla norma ISO.IEC 7810- prima o dopo il ciclo di stampa,
nonché di qualunque rivestimento applicato alla
superficie della carta.

Rispedizione del Prodotto in un imballaggio o in
condizioni di trasporto tali da non garantirne l'integrita
(uno prodotto viene ad esempio spedita in un imballaggio
diverso dall'originale);
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. Danni causati da calamita quali incendi, inondazioni o
tempeste, ivi inclusi fulmini e altre forze ed effetti esterni.

. Danni causati da incidenti, versamento di liquidi, prodotti
chimici e altre sostanze, surriscaldamento, aerazione
insufficiente, sovraccarico elettrico, alimentazione
elettrica scarsa o sovralimentazione;

. Riparazioni eseguite da terzi non ufficialmente
riconosciuti da EVOLIS. | nomi di una o piu societa
ufficialmente riconosciute da Evolis per I'esecuzione delle
riparazioni del Prodotto sono disponibili inoltrando
richiesta al fornitore del Cliente o al supporto tecnico di
Evolis, contattabile al seguente indirizzo di posta
elettronica: support@evolis.com.

In caso di impossibilita, in sede di riparazione, di individuazione o
riproducibilita dei difetti notificati dal Cliente inviando il Prodotto al
fornitore di stampanti Evolis, tutti i costi afferenti al trasporto e alla
diagnosi dei problemi saranno a carico del Cliente.

Qualora Evolis non sia in grado di riparare il Prodotto in garanzia,
guest'ultimo viene sostituito con un Prodotto nuovo, rimesso a
nuovo o di seconda mano, che presenti condizioni di
funzionamento analoghe a quelle del Prodotto originale.

La garanzia limitata in oggetto € la sola prestata da evolis al cliente,
ed evolis non fornisce alcuna garanzia, né si assume alcun tipo di
responsabilita, implicita o esplicita, salvo quanto diversamente
previsto nella presente garanzia limitata. Evolis non garantisce |l
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valore di mercato dei prodotti, né l'idoneita degli stessi a specifiche
esigenze. Evolis declina espressamente qualsivoglia garanzia
implicita di commerciabilita o idoneita a scopi specifici. In caso di
riscontro di difetti alla consegna del prodotto all’acquirente, I'unico
risarcimento possibile per I'acquirente consiste nella restituizione
del prodotto al fornitore di stampanti evolis per la sostituzione, la
riparazione o il rimborso del prodotto, come stabilito
esclusivamente da evolis conformemente alla propria politica di
reso.

4. RECLAMI E PROCEDURE DI RISARCIMENTO DURANTE IL
PERIODO DI GARANZIA

Per beneficiare della presente Garanzia Limitata, il Cliente dovra,
prima di restituire un Prodotto, presentare un reclamo al fornitore
del Prodotto Evolis. | recapiti dei fornitori di prodotti sono
disponibili sul sito web di Evolis: https://www.evolis.com/contact.

Il fornitore del prodotto Evolis informera il Cliente sulle modalita
operative, i termini e gli eventuali costi.

Il Cliente restituira il Prodotto al proprio fornitore di stampanti
Evolis, in conformita con le procedure dallo stesso delineate.

Il Cliente adottera tutte le misure volte a garantire un imballaggio
impeccabile del prodotto Evolis. Evolis consiglia al Cliente di
custodire I'imballaggio originale, in grado di garantire di per sé la
miglior protezione possibile del Prodotto in fase di trasporto.



5. GARANZIA DEI PEZZI DI RICAMBIO

Evolis garantisce tutti i pezzi di ricambio dai vizi di fabbricazione e
di materiali per un periodo mesi sei (6), a decorrere dalla data di
acquisto originale. La presente garanzia non copre il Prodotto in
caso di alterazioni, cattiva installazione, uso improprio o danni
dovuti a incidenti o negligenza.

6. GARANZIA DELLE TESTINA DI STAMPA

Le testine di stampa sono elementi sensibili della stampante. La
loro durata puo essere seriamente influenzata dalla qualita del
materiale di consumo, dalla presenza di polvere, elementi liquidi o
solidi nell'ambiente vicino alla stampante, sulla testina di stampa o
sulle schede. La frequenza e la qualita della pulizia sono fattori
chiave che consentono all'utente di prolungare la propria vita utile.

| prodotti Evolis possono richiedere una manutenzione periodica
(ciclo di pulizia) come indicato nel manuale d'uso. L'utente
prendera quindi tutte le precauzioni necessarie per inserire nella
macchina carte pulite, prive di polvere o depositi di corpi estranei.
L'utente deve inoltre fare riferimento alle indicazioni contenute nei
documenti forniti in formato elettronico sul CD-ROM di
installazione o sulla chiave USB o sulle pagine della sezione
Support del sito www.evolis.com.

L'esecuzione di un ciclo di pulizia del Prodotto e/o della testina di
stampa non conforme alle istruzioni contenute nel manuale della



stampante e nelle pagine della sezione Support del sito
www.evolis.com e/o |'utilizzo di materiali di consumo non conformi
al prodotto annullera la garanzia della testina di stampa.

La richiesta di garanzia sara presa in considerazione solo se la
restituzione della testina di stampa € accompagnata dalla cartada
di prova tecnica.

7. GARANZIA DEI MATERIALI DI CONSUMO

| nastri, le carte e i kit di pulizia Evolis sono garantiti esenti da difetti
di materiale e di fabbricazione per dodici (12) mesi dalla data di
acquisto, se utilizzati in normali condizioni di conservazione, utilizzo
e lavorazione.

La presente garanzia non copre il prodotto in caso di alterazioni,
cattiva conservazione o installazione, uso improprio o danni dovuti
a incidenti o negligenza.

Viinvitiamo a leggere le raccomandazioni per la conservazione dei
materiali di consumo e i manuali d'uso delle stampanti sul sito web
di Evolis per conoscere tutte le informazioni e le procedure
adeguate per il loro utilizzo.

8. PERIODO DI GARANZIA

Il periodo di garanzia per i prodotti Evolis & disponibile presso il
fornitore del prodotto Evolis o sul sito web di Evolis:
www.evolis.com/warranty



9. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

Evolis sara ritenuta responsabile unicamente per danni diretti, e in
nessuna circostanza per danni indirettamente arrecati in termini di
perdita di fatturati o guadagni, pur essendo evolis informata della
possibilta che tali danni si verifichino.

In qualunque coircostanza, la responsabilita di evolis sara limitata
all'importo corrisposto dal cliente in cambio del prodotto che ha
cagionato il danno diretto subito.

Qualora le vigenti normative vietino o circoscrivano le limitazioni di
responsabilita, evolis limita la propria responsabilita alllambito
massimo consentito dalle leggi in vigore.

Il cliente esprime il proprio esplicito assenso alla suddetta
limitazione di responsabilita di evolis. Tale responsabilita & una
delle clausole del contratto stipulato da evolis con il cliente. In
assenza di detta clausola, evolis si sarebbe sottratta alla stipula del
presente contratto con il cliente.

Si informa della conformita, con la normativa francese vigente,
della garanzia applicabile. Qualunque controversia derivante dal
presente contratto sara regolata dalle leggi vigenti nello stato in
cui si trova la sede centrale di evolis, salvo indicazioni contrarie.

In caso di controversia in relazione all'interpretazione o alla
traduzione delle presenti condizioni di garanzia, fara da riferimento
alle parti la versione in lingua inglese.



PORTUGUES

1. Verificagdo do produto no momento da recepgao

Assim que receber o produto, o comprador (o ‘'cliente")
compromete-se a verificar se foram entregues todas as
componentes. Caso falte uma componente, caso esteja danificada
ou com um defeito visivel, o cliente informarad o seu fornecedor de
produtos evolis no prazo de sete (7) dias Uteis a contar da data de
recepgao do produto. Se o cliente ndo informar o fornecedor no
prazo de sete dias Uteis a contar da data de recepgdo, o produto
sera considerado em conformidade e o fornecedor, a sua discrigdo,
poderd optar por fornecer ou substituir essa componente depois
disso. O cliente serd responsavel por provar a falta de
conformidade na altura da entrega.

2. GARANTIA LIMITADA DO FABRICANTE

A Evolis garante ao cliente que o Produto ndo possui defeitos de
fabricacdo ou funcionamento durante o periodo definido na folha
de dados do produto ou disponivel em um fornecedor de produtos
da Evolis ou no site www.evolis.com.

Para beneficiar da garantia limitada oferecida pela Evolis, o Cliente
devera fornecer a factura (na qual, nomeadamente, estdo
indicadas a data de aquisicao e o modelo do equipamento).
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A Evolis reserva-se o direito de recusar a aplicagdo da garantia
limitada se os documentos de apoio ndo forem fornecidos ou se
estiverem incompletos ou ilegiveis ou, mais geralmente, quando as
condi¢des que dao direitos a esta garantia ndo sdo cumpridas.

A Evolis nao é obrigada a reparar, substituir ou reembolsar o
Produto se o Cliente ndo devolver o Produto de acordo com os
termos e procedimentos aqui definidos.

Se o Produto apresentar um defeito de fabrico ou de
funcionamento durante o Periodo de Garantia, e desde que o
Cliente tenha cumprido todas as condigdes de manutencgao (em
conformidade com as instru¢cdes mencionadas no manual da
produto e nas paginas da secgao Apoio em www.evolis.com), a
Evolis pode reparar ou substituir o Produto sem custos para o
Cliente, desde que represente uma reparagdo que algum Terceiro
ou o Cliente ndo consigam fazer sozinhos e estando sujeita a esta
garantia limitada. A lista de pecas sobresselentes que podem ser
substituidas pelo Cliente ou por Terceiros encontra-se disponivel a
pedido no Apoio Técnico da Evolis no endereco
support@evoliscom. Neste caso, o Cliente consultara as
disposi¢cdes contratuais de Terceiros a seguir e 0s custos possiveis.
A Evolis reserva-se o direito de substituir pecas defeituosas do
Produto por pegas ou produtos que sdo Novos ou reparados na
fabrica. Todos os Produtos ou pegas do Produto substituidos pela
Evolis tornam-se propriedade da EVOLIS.

Um Produto que tenha sido reparado ou substituido sera coberto
por uma garantia até ao final do Periodo de Garantia original e nao
prorroga o Periodo de Garantia original do Produto.
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Se a Evolis ou o respectivo fornecedor notarem que o Produto
devolvido para reparagao sob a garantia nao se encontra coberto
por esta garantia limitada, a Evolis ou o respectivo fornecedor
envidardo esfor¢os para notificarem o Cliente da auséncia da
garantia do Produto e para fornecerem ao Cliente, quando
exequivel, uma estimativa da reparagao e.ou renovagao para o
funcionamento operacional do Produto.

3. LIMITES E EXCLUSOES DA GARANTIA

A garantia legal relativa a defeitos ocultos, de acordo com os
artigos 1641 e 1649 do Codigo Civil, ndo pode ser um motivo de
exclusdo ou limitagéo.

Além disso, a Evolis nao cumprird qualquer reclamacgao de garantia
guando o nome do Produto ou o ndmero de série tiverem sido
alterados, eliminados, removidos do Produto ou tornados ilegiveis.

Da mesma forma, a Evolis ndo cumprird qualquer reclamagéo de
garantia quando a manutencao do Produto n&o tiver sido
correctamente efectuada ou se parar de funcionar devido a:

e Nao conformidade com as instrugdes de instalagdo
mencionadas nos manuais do Produto ou negligéncia do
utilizador.

. Realizacdo de um ciclo de limpeza do Produto e.ou a
cabecga de impressdo que ndo esteja em conformidade



com as instrugées mencionadas no manual da produto
nas paginas de Apoio em www.evolis.com;

Utilizagdo de fitas ndo aprovadas pela Evolis. Utilizacao
que possa afectar a qualidade e a fiabilidade do trabalho
de impressao, produzir impressdo de fraca qualidade ou
afectar o funcionamento do Produto e levar a danos
materiais.

Qualquer alteragao ou adaptagao do Produto;

Utilizagdo de cartdes que apresentem defeitos na
curvatura, distorcdo da superficie ou cortes além dos
limites de tolerancia da norma ISO.CEI 7810, antes ou apds
o ciclo de impressao, ou devido a qualquer revestimento
da superficie do cartao.

Devolugdo do Produto em embalagem ou condigbes de
transporte que nao permitam gue a sua integridade seja
garantida (por exemplo umo produto enviada numa
embalagem diferente da embalagem original);

Danos provocados por uma catastrofe como incéndio,
inundacao ou tempestade, incluindo raios e outras forgas
e efeitos externos.

Danos provocados por acidentes, liquidos, produtos
guimicos e outras substancias, calor excessivo, ventilagdo
inadequada, sobrecarga eléctrica, alimentagdo eléctrica
excessiva ou inadequada;

Reparacdes realizadas por terceiros ndo acreditados pela
EVOLIS. Os nomes de uma ou mais empresas acreditadas
pela Evolis que podem realizar reparagdes no Produto
encontram-se disponiveis a pedido no fornecedor do
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Cliente ou no apoio técnico da Evolis, o qual pode
contactar no seguinte endereco: support@evolis.com.

Se um defeito mencionado pelo Cliente no envio do Produto ao
fornecedor de produtos Evolis ndo puder ser identificado ou
reproduzido na altura da reparagao, o Cliente suportara todos os
custos implicitos do transporte e diagndstico.

Se a Evolis ndo conseguir reparar o Produto ao abrigo da garantia,
este sera substituido por um Produto novo ou por um produto de
substituicdo ou em segunda mao, na condicdo de o
funcionamento ser pelo menos substancialmente igual ao do
Produto original a ser substituido.

Esta garantia limitada é a Unica oferecida pela evolis ao cliente e a
evolis ndo faz qualquer outra representagao ou garantia de
qualquer outro tipo, expressa ou implicita, salvo disposicdo
contraria nesta garantia limitada. A evolis ndo garante o valor de
mercado dos produtos ou a sua adequagao para um determinado
requisito em particular. A evolis exclui especificamente quaisquer
garantias implicitas de negociabilidade ou capacidade para um
propdsito particular. Se qualquer produto apresentar um defeito
na altura da entrega ao comprador, a Unica solugao do comprador
serd devolver o produto ao fornecedor de produtos evolis para
substituicdo, reparagdo ou reembolso conforme determinado
unicamente pela evolis e de acordo com a politica de devolugdo da
evolis.
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4. PROCEDIMENTOS DE RECLAMAGAO E COMPENSAGAO
DURANTE O PERIODO DE GARANTIA

Para se beneficiar desta Garantia Limitada, o Cliente, antes de
devolver um Produto, fara sua reclamacgao ao fornecedor do
Produto Evolis. Os detalhes de contato dos fornecedores de
produtos estao disponiveis no site da Evolis:
www.evolis.com/contact.

O fornecedor do produto Evolis informara o Cliente sobre os
métodos operacionais e termos associados e possiveis custos.

O Cliente devolverd o Produto ao respectivo fornecedor de
produtos Evolis de acordo com os procedimentos definidos pelo
fornecedor de produtos Evolis.

O Cliente tera todos os cuidados de modo a garantir que o produto
Evolis se encontra perfeitamente embalado. A Evolis recomenda
que o Cliente mantenha a embalagem original, que garantira o
melhor nivel de protecg¢do ao Produto durante o transporte.

5. GARANTIA DAS PECAS SOBRESSELENTES

A Evolis garante todas as pegas sobresselentes contra defeitos
materiais e de fabrico durante seis (6) meses a contar da data de
aquisicao original. Esta garantia ndo cobre o Produto se este estiver
alterado, fracamente acondicionado, mal utilizado ou danificado
devido a acidente ou negligéncia.



6. GARANTIA DAS CABECA DE IMPRESSAO

Os cabecgotes d'impressao sdao elementos sensiveis da impressora.
Sua vida util pode ser seriamente afetada pela qualidade do
consumivel, pela presencga de poeira, elementos liquidos ou sdlidos
no ambiente proximo a impressora, na cabega de impressao ou
nos cartdes. A frequéncia e a qualidade da limpeza sdo fatores-
chave que permitem ao usuario prolongar sua vida util. Os
produtos Evolis podem exigir manutencgao periddica (ciclo de
limpeza), conforme indicado no manual do usuario. O usuario,
portanto, tomara todas as precaucdes necessarias para inserir
cartdes limpos na maquina, sem poeira ou depdsitos de matéria
estranha. O usuario também deve consultar o conselho fornecido
nos documentos entregues em formato eletrénico no CD-ROM de
instalacdo / chave USB ou nas paginas da secdo Suporte do site
www.evolis.com. A execucdo do Produto e / ou ciclo de limpeza da
cabeca de impressao que nao esteja em conformidade com as
instru¢cdes no manual da impressora e nas paginas da segdo
Suporte do site www.evolis.com e / ou o uso de consumiveis que
nao estejam em conformidade com o produto anularé a garantia
da cabega de impressdo. A reclamacgado de garantia sé sera
considerada se o retorno da cabeca de impressao for
acompanhado por seu cartao de teste técnico.



7. GARANTIA DOS CONSUMIVEIS

As fitas, cartdes e kits de limpeza Evolis sdo garantidos isentos de
defeitos de material e fabricagdo durante doze (12) meses a partir
da data de compra e quando sdo usados em condi¢des normais de
armazenamento, Uso e manuseio.

A garantia ndo cobre o produto se ele for alterado, armazenado
incorretamente, instalado incorretamente, usado incorretamente
ou danificado devido a um acidente ou negligéncia.

Convidamos vocé a ler as recomendagdes para o armazenamento
dos consumiveis e 0os manuais do usuario da impressora no site da
Evolis, a fim de conhecer todas as informacgdes e procedimentos
adequados ao seu uso.

8. PERIODO DE GARANTIA

O periodo de garantia para os produtos Evolis esta disponivel no
fornecedor de produtos Evolis ou no site da Evolis:
www.evolis.com/warranty

9. LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

A evolis serd apenas responsabilizada por danos directos e, em
circunstancia alguma, pelas consequéncias de danos em termos
de perda de rendimento ou lucro, ainda que a evolis tenha sido
notificada das possibilidades de tais danos.



Sejam quais forem as circunstancias, a responsabilidade da evolis
serd limitada ao custo pago pelo cliente pelo produto que tenha
gerado os danos directos sofridos.

No caso de estarem em vigor leis que proibam ou restrinjam as
limitagbes de responsabilidade, a evolis limita a sua
responsabilidade a extensdo maxima autorizada pelas leis em vigor.

O cliente concorda expressamente com esta limitagao da
responsabilidade da evolis. Esta responsabilidade é uma das
clausulas do contrato da evolis com o cliente. Sem esta cldusula, a
evolis ndo se terd comprometido neste contrato com o cliente.

A garantia aplicavel é notificada como estando de acordo com as
leis francesas em vigor. Qualquer litigio resultante deste contrato
devera reger-se pelas leis do local de domicilio da(s) sede(s) da
evolis, excepto estipulagao contraria.

Em caso de litigio quanto a interpretagcdo ou a tradugdo das
presentes condi¢cdes de garantia, a versao em lingua inglesa servirad
de referéncia as partes.



PYCCKUMN

1. NTIPOBEPKA MOCJIE NONYYEHUA

Cpa3y nocne nonydeHua W3pgenua npuobpeTatens (nanee
"TokynaTtenb") 06a3aH NPOBEPUTb, UTO BCE KOMMOHEHTbI U34enma
OOCTaBMeHbl B KOMMekTe. B cnyyae ecnm Kakom-nmbo KOMMOHEHT
OTCYTCTBYET, TMOBPEeXAeH WM  UMeeT BUOUMbIN  OedekT,
MokynaTenb WHboOpPMMpYyeT 06 3TOM CBOEro MnocTaBLUMKa
npoaykTtoB Evolis B TeyeHne cemmn (7) paboumx OHen C MOMEHTa
nonydyeHua u3genua. B cnyydae  ecnm lNokymatenb  He
NPOMHGOPMUPYET MOCTaBLLUMKA B TeyeHMe ceMu paboumnx aHen c
MOMEeHTa nonydeHua wusgenuvs, Wspgenue 6ygeTr  cyuTaTbes
MCnpaBHbIM, W Mocnegylolee MNpPefocTaBneHre UNM  3aMeHa
KOMMOHeHTa  OcCTaeTcH WUCKNIOYUTENBHO  Ha  yCMOTpeHwue
nocTtaBlmKka. [lokynaTenb o0683aH [oOKasaTb HEeUCnpaBHOCTb
M30enmMa Ha MOMEHT LOCTaBKM.

2. OTPAHUYEHHAA TAPAHTUA N3TOTOBUTENA

Evolis rapaHTupyeT KNneHTy, Yto MNpoayKT He nMmeeT aedeKToB B
npomnsBoacTBe UMM GYyHKUMOHUMPOBAHMM B TedeHue nepuoaa,
ornpeneneHHoOro B TEXHUYECKOM OMUCaHWKM  MNpoayKTa, Wn
OOCTyrnMeH Yy rocTaBlMKa npoaykta Evolis mnm Ha Beb-cante
www.evolis.com.
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YT106bI BOCMONB30OBATbCH OFPaHUYEHHOW rapaHTUEN KOMMaHWM
Evolis, MokynaTenb o693aH MNpedocTaBUTb cyeT-dakTypy (B
KOTOPOM, B YaCTHOCTW, OOMKHbl OblTb yKa3laHbl AaTa MOKYMKK U
Mofenb n3penus).

KomnaHua Evolis octaBngeT 3a cobow npaBo OTKasaTbCad OT
BbIMOMHEHUA rapaHTUMHbIX obsa3aTenbeTB B cnydae
HenpegocTaBneHna NoATBEPXKAALLMX [LOKYMEHTOB, nméo
npenocTaBNeHMNA HEMOMHbIX UMU HeYUTaeMbiX OOKYMEHTOB, 160
npPU MHOM HecobnoaeHUN YCMOBUI, OalOWMX MPaBo Ha AaHHYo
rapaHTUio.

KomnaHua Evolis He o6a3aHa peMOHTUpPOBaTb, 3aMEHATb WU
BO3MellaTb CcTouMocTb W3penuqa, ecnu TlokynaTenb BepHeET
M3pgenne He B COOTBETCTBMM C  YCNOBUAMKU UM MOPSAOKOM,
onpeneneHHbIMKY B HAaCTOALWLEM OOKYMEHTE.

B cnydae BbiIgBNEHUA MPOM3BOLACTBEHHOIO UK OYHKLMOHANbHOIO
nedexkta Mspgenua B TedeHuWe [apaHTUMHOIO cpoka npu
BblMONHEeHWUW  [MokynaTeneMm  Bcex TpeboBaHWMM Mo ero
06CNY)KMBAHUIO (B COOTBETCTBUM C UHCTPYKLUAMU, N3MTOXKEHHBIMMN
B PYKOBOLCTBE MO 3KCMyaTaumu NpoayKTa U B pasgene Support
(TexHUMYeckaa nmoaoaep)Kka) Ha camTe www.evolis.com), KoMnaHus
Evolis MoykeT B3sTb Ha cebs pPeMOoHT UKW 3aMeHy M3penua 6es
onnaTbl CO CTOPOHbI MoKymaTens, ecny Takoro pofa PEeMOHT He
MOXeT OblTb npow3BedeH TpeTbel CTOPOHOM UMM  CaMUM
[MokynaTteneM B COOTBETCTBMWM C TMOMOXEHMSIMM HACTOSALLEN
OrPaHNYEHHOM rapaHTUK. [epedeHb 3amacHbIX YacTew, KOoTopble
MOryT OblTb 3aMeHeHbl [lokynatenemM unu TpeTbUMKU AnuamMu,
npenocTaBnsaeTca mo nepsBoMy  TpeboBaHWIO Cny>k6omn
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TEXHMYECKOM  Mmogdep)XKmM  KoMnaHum  Evolis  no  agpecy
support@evolis.com. B 3ToM cnydyae T[lokynaTenb YyKa3blBaeT
KOHTpakKTHble 0b6a3aTenbCcTBa TPeTbUX UL, KOTopble HeobXxoOorMo
BbIMOTHATb, M BO3MOXXHble pacxobl. KomnaHusa Evolis octaBngaeT 3a
cobol npaBo 3aMeHUTb AedekTHble KOMMOHeHTbl W3penua
KOMMOHEHTaMMN UNN U3genmnamMmn, KoTopble SBASKTCA HOBbIMU UMK
BOCCTAHOBEHHbIMU npeanpuaTMeM-n3roToBUTENEM. Bce
OpuUrMHanbHble  M3genua  unM KOMMOHEHTbl, 3aMeHeHHble
KoMmnaHuen Evolis, cTaHoBATCA cOBCTBEHHOCTbIO KOMMaHum EVOLIS.

[MpoOyKT, KOTOpbIM Obll OTPEMOHTUPOBAH WM 3aMeHeH, bynet
MoKpbIBaTbCs rapaHTuem 0o KOHLLa rnepBoOHa4YasibHOro
[apaHTUMHOro nepwoga W He MNpoAseBaeT MNepBOHaYalbHbIN
[apaHTUMHbIM Nepuod ana MNpoaykTa.

B cnyydae ecnu koMnaHma Evolis unu ee nocTaBLUWK 3aMeTAT, YTO Ha
M3penve, npenocTtaBneHHoe [OAs9 rapaHTWMMHOMO  PEMOHTa,
newvcresue HacTosLwen OrpaHUYeHHOMN rapaHTUm He
pacnpocTpaHaeTcs, Komnauua Evolis unu  ee  nocTaBLMK
NPeAnpPUHUMALIOT pasyMHble ycunusa B Lenax MHGOPMUPOBaHUS
[Mokynatena o6 OTCYTCTBUM rapaHTUKU Ha W3pgenwve u, B cnydae
LenecoobpasHoCcT,  MpefocTaBneHmna MokynaTento  CMeThl
PEMOHTHbIX pPaboT [na BOCCTAaHOBNEHMA paboTocnocobHOCTU
M3penwua.
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3. ICKJTIOMEHUA U OTPAHUYEHNA NO FAPAHTUN

tOpuondeckas rapaHTUsS B OTHOLUEHWMW CKPbITbIX OedeKToB B
COOTBETCTBUM CO CTaTbsIMU 1641 1 1649 NpaXkOaHCKOro KogeKkca He
MOXET OblTb OCHOBaHWEM O UCKIIOYEHUI WNU OFPaHNUYEHU.
Kpome TOro, komnaHwa Evolis He npumer Kakmx-nnbo
rapaHTUMHbIX NPETEH3UN B CNy4ae, eCnu HasBaHue M3genvsa vnum
ero CcepuiHbI HOMep OblNM W3MEHEHbI, CTepTbl, yOaneHbl C
N3pennsa nnu CTanwu HeYnTaeMbIMU. KoMnaHua Evolis
aHanornyHbiM 06Pa3oM He MPUMET FrapaHTUMHbLIX MPETEH3UN B
cny4ae, ecnu Visgenuve He o6Cny»KMBanocb Haalexkallym obpas3om,
6o He paboTaeT BBMAY CNedyroLLMX MPUYKH:

. HeBbINOMHEHWE NHCTPYKLUM MO YCTaHOBKE, U3MOXKEHHbIX
B PykoBofcTBax Mo 3KchsyaTaummn usnenusa vnu Beuay
HeBPEXXHOCTU Nosb3oBaTenNs;

e OcyllecTBNeHWE UMKAA YUCTKU  um3genus u  (unu)
neyaTalollen T[rOMOBKM  Bpa3pe3 C  UMHCTPYKUMSMU,
M3MOXEHHbIM B PYKOBOACTBE MO 3KCMayatauu npoaykKra
¥ B pa3gene Support (TexHMyeckasa nogaepyka) Ha camte
www.evolis.com;

. Mlcnonb3oBaHMe NEeHT, He YTBEPXOEHHbIX KOMMaHWew
Evolis, KoTopble MoOryT MOBAMATL Ha Ka4yecTBO WU
HaOeXXHOCTb MeyaTu, OaTb pe3y/bTaTbhl HU3KOIro KayecTBa
WM MOBAWATb Ha paboTy W3genus M NpuMBecTU K
MaTepuanbHOMY yLepby;

e Jliobble U3BMEHEHWA B KOHCTPYKLUMK M3genus;

. Vicnonb3oBaHMe KapT, KOTOpble OOHapY»XMBatoT AedpeKTbl
KPWBWM3HbI, WCKaXXeHUA MOBEPXHOCTU WU  LapanuHbl,
npeBbilWatolime gonyckm no craHpapty ISO.CEI 7810, oo
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MW Mocfe MeYyaTHOro LMKIa, a TakXKe MCMNofb3oBaHue
NMo6bIX MOKPbLITUN, HAHOCUMbIX Ha MOBEPXHOCTb KapThl;

. Bo3BpaT W3pmenua B ynakoBke U B YC/IOBUAX
TPaHCMOPTMPOBKK, KOTOpble He obecrneymBaloT ero
COXPaHHOCTb (HampuMep, ecnu BO3BpaT NponayKTa
ocyllecTBngaeTca B yMaKoBKe, OTNIMYHOM oT
OpPUTrMHanbHOM);

e  Yulep6, HaAHECEHHbIN CTUXMEW, B TOM 4KMCle MOXKapoM,
HaBOAHEHMEM, yparaHoM, nMbo MOMHWEN U UHbIMU
BUOAMU CTUXMINHbBIX 6€ACTBUI W MPOUCLLIECTBUIA.

e VYulepb, HaHeCeHHbIM B pe3ynbTaTe aBapui  Un
BO3OEMNCTBUSA YXUOKOCTEN, XMMUYECKNX M MHbIX BELLECTB,
neperpesa, HeMpPaBUIbHOM BEHTUNALMM, DNEKTPUYECKOMN
rneperpysKu, nepeboes B 3N1EKTPOCHABXEHMM.,

. PeMOHT, npou3BedeHHbI TPeTbUMU  AMLAMK, He
YMNOAHOMOYEHHbIMW 19 TakKUX OEWCTBUM KOMMaHMWeM
EVOLIS. MNepeyeHb KOMMaHuM, odunumanbHO
YMOMTHOMOYEHHbIX KOMMaHuen Evolis ona npowvsBoacTBa
PEMOHTHbIX PaboT Ha ee U3Oennax, MOXXHO MOMy4YUTb Y
MocTaBLMKa UM B CNy)Kbe TexHUYecKor noanepiKm
Evolis no agpecy support@evolis.com.

B cnyyae ecnu gedekT, 3aaBneHHbIN [okynatenem npu Bo3spare
M3penna nocTaBLUMKY MNPoAyKToB Evolis, HEBO3MOXXHO BbIIBUTb
MW onpegenutb BO BpeMs peMoHTa, [lokynatenb HeceT Bce
COOTBETCTBYIOLLME pacXofbl MO TPAHCMOPTUPOBKE N AMArHOCTUKE
vn3nenus.
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B cnyyae ecnu komnaHua Evolis He MOXeT OTpeMOHTMpOBaTb
Vi3penve no rapaHTUKW, OHO 6yaeT 3aMeHeHO HOBbIM UK
BOCCT@HOBNEHHbBIM u3genveM, nubo usgenveM, ObiBWUMM B
yrnoTpebneHun, Npu ycrnoBuM, 4To ero paboTocrnocoBHOCTb Mo
MeHbllel Mepe Mo OCHOBHbIM ToKa3aTenaM He ycTyrnaeT
paboTocrnocobHOCTM nepBoHaYanbHOIro N3penua,
npefHasHaYaBLUerocs 4519 3aMeHbl.

HACTOALLAA OrPAHUMYEHHASA FTAPAHTNA ABNAETCA
EONHCTBEHHOWM TAPAHTUEWN, MPEOOCTAB/IAEMOWM
KOMMAHWEWM EVOLIS MOKYMATEMO. KOMMAHWMA EVOLIS HE
MPEOOCTABMAET JIIOEbIX WHbIX TAPAHTUW, MPAMbIX WA
KOCBEHHbIX, KPOME TEX, KOTOPbIE W3/TOXEHbI B
HACTOGALWEN OFPAHUYEHHOWM T[APAHTUW. KOMMAHUSA
EVOLIS HE TAPAHTUPYET PbIHOYHYIO LEEHHOCTb W3OEUVN
MM MX COOTBETCTBUME KOHKPETHOW 3AOAYE. KOMMAHWMA
EVOLIS HE TMPEOOCTABMIAET KAKUX-IMBO KOCBEHHbIX
FTAPAHTMM B OTHOLWEHWW MNPUTOOHOCTWN W3OENWMA 004
MPOOAXMN UITN KAKOWM-MMBO KOHKPETHOW UENW. ECIN
M3OENMNE OKA3ANOCH OEDEKTHBIM HA MOMEHT OOCTABKU
MOKYNATENO, EANHCTBEHHbBIM CMNOCOBEOM UCMPABJIEHMA
TAKOW CUTYALUUN ABMAETCA BO3BPAT M3OENVA
MOCTABLUMKY MPOAYKTOB EVOLIS O/19 3AMEHbI, PEMOHTA
MW BO3BPATA OEHEXHbIX CPEOCTB WCKI/TKOYUTEIBHO MO
YCMOTPEHUIO KOMMAHWKM EVOLIS B COOTBETCTBUUM C EE
MPABUIAMW BO3BPATA U3OENUN.



4. MOPAAOK NPEOBABNIEHUA NPETEH3UX U
NPEOOCTABJ/IEHUA KOMIMEHCALIUU BO BPEMS OEUCTBUA
FTAPAHTUN

YTo6bl BOCMONb30BaTbCA 3TOM OrpaHUYeHHOW rapaHTnen, Knmenr,
npexmaoe 4YyeMm BO3BpallaTb ToBap, MoOacT 3asBKY Ha [locTaBLUMK
nponykta Evolis. KoHTakTHaga  MHboOpMauMs  MOCTaBLUMKOB
NPOAYKTOB OOCTYMHa Ha Be6-canTe Evolis: www.evolis.com/contact.

MocTaBWWK NpoaykTa Evolis 6yneT mHbopMupoBaTb KnmeHTa o
MeTodax pPaboTbl M CBA3AHHbLIX C HUM YCMOBUAX WM BO3MOXHbIX
pacxopax.

MokynaTenb  BoO3BpallaeT M3genue  cBOeMy  MOCTaBLUMKY
npoaykToB Evolis B cOOTBETCTBMM C MOPAOKOM, OnpepeneHHbIM
MOCTaBLLMKOM NpoayKToB Evolis.

MoKkynaTenb MpUHMMaeT Bce Mepbl C Uenbio obecnedeHmUq
Hagnexkawewn ynakoBkun umsgenua Evolis. KomnaHua  Evolis
pekoMeHayeT MoKyrnaTenaM COXpaHATb OPUIMHANbHYIO YMaKOBKY,
KOoTOpasd eOWMHCTBEHHAa MoXeT obecrnedynTb OonTUMarbHbIM
YPOBEHb 3alMTbl M30enma Bo BpeMs TpaHCMNOPTUPOBKM.



5. TAPAHTUA HA 3ANACHDIE HACTU

KoMnaHua Evolis rapaHTUpyeT, YTo BCe 3amacHble YacTu He ByayT
MMeTb AedeKTOoB MaTepuanos U M3roTOBMEHUS B TeueHMe LLecTu
(6) MecsiLeB C MoOMeHTa MepBOHaYanbHOM MOKYMKW. [daHHas
rapaHTUs He OeWCTBYeT B criydae, ecnn M3penne 6bio M3MeHeHo,
HeHaaneXalmm obpasoM yCTaHOBMEHO, UCMOMb30BaNocb He Mo
HasHa4YeHUIO UM BbiNI0 MOBPEXKOEHO B pe3ynbTaTe aBapun MU
HeBpPEeXKHOCTU.

6. TAPAHTUA NMEYATHOW ronosbl

[MeyaTatoLLme rofIoBKM ABAAIOTCA YyBCTBUTENbHBIMUW 31€EMEHTaMU
npoayKTa. X cpoK cny»6bl MOXeT cepbe3HO NocTpagaTth OT
KayecTBa pacxogHblX MaTePWanoB, HaNMYUa Nbln, XXUOKUX U
TBEPAbIX 3N1IEMEHTOB B OKPY»KatoLLLen cpefe PSAOM C MPOOYKTOM,
rneyaTatoLLen rofloBKOM MM KapTaMu. HacToTa U Ka4eCTBO OYUCTKM
ABNAOTCA KNOYEBbIMU GaKTOPaMU, KOTOPbIE MO3BONAIOT
Monb30BaTeNto MPOANTD CPOK CIYKObI.

M3penusa Evolis MoryT noTpeboBaTb Nepuoamyeckoro
06CNYyXKMBaHMA (LMK OYUCTKM), KaK YKa3aHO B pyKOBOOCTBE
nosb3oBaTesns. [103ToMy Mosib30BaTeNlb MPUMET BCe HeobxoauMble
Mepbl NPeaoCTOPOXKHOCTW A1 BCTaBKM YMUCTbIX KApPTOYEeK B
MaLLUMHy, 6e3 Nbliv UM MOCTOPOHHUX YacTuL,. MNonb3oBaTenb
TaKXKe OOMYKEH CCblNaTbCa Ha PeKoOMeHaaUMmn, MpeocTaBNeHHbIe B
OOKYMEHTaX, MoCTaBsSieMbIX B 3/1EeKTPOHHOM dopmaTe, Ha



YCTaHOBOYHbIM CD-ROM / USB-Ko4 Nu Ha cTpaHuLax pasaena
«Mopaep»ka» Ha Beb6-canTe www.evolis.com.

BbiMofHEHME LIMKMa OYUCTKM NPOAYyKTa U / N nevaraioLen
rOMIOBKW, KOTOPbIN HE COOTBETCTBYET MHCTPYKLMAM B PYKOBOOCTBE
Mo 3KCMyaTauum NpoayKTa 1 CTpaHruaMm pasgena «logaepykka»
Be6-canTa www.evolis.com 1 / nnm ncronb3oBaHMIo PacXOaHbIX
MaTepuarnoB, KOTOpble He COOTBETCTBYIOT MPOAYKT aHHYMpyeT
rapaHTUIO Ha MNeYvaTaloLLyto rofoBKY.

FapaHTUNHbBIN UCK ByOoeT pacCMOTPEH TOMBbKO B TOM Cllyyae, ecnu
BO3BPAT nevaTatoLLiel rofoBKM COMPOBOXAAETCH TEXHUYECKOMN
npo6How KapTo.

7. TAPAHTUA HA PACXOOHbIE MATEPUATbI

NeHTbl, KapTbl U Habopbl AN9 YUCTKU Evolis rapaHTupytoT
OTCYTCTBME MPON3BOACTBEHHbIX M TEXHONOMMYECKMX AedEKTOB B
TeyeHUe aBeHaaUaTu (12) MecaueB ¢ AaTbl MOKYMKW MPW YCIOBUMU
cobnogeHns NpaBua XPaHeHWs, SKCMyaTaum N MCNoNb3oBaHUS.
OTa rapaHTua 6onblue He PacrnpoCcTPaHAeTCa Ha MPOLYKT, eCNM OH
OblN1 UBMEHEH, HEMPaBUbHO XPaHWICS, HEMNPaBMUTbHO YCTaHOBIEH,
HenpaBWIbHO MCMONb30BaNCca MNK Obla NOBPEXAEH B pe3ynbTaTte
HeCYaCTHOro Cry4asa UNU HeBPEXHOCTU. Mbl MpUrnaLlaem Bac
O3HAKOMUTBCS C PEKOMEHAALMAMM MO XPaHEHMIO PACXOAHbIX
MaTepuanos 1 PyKOBOACTBOM MOMb30BaTeNNs MPUHTEPOB Ha BeO-
camTe Evolis, 4ToObl 3HaTb BCIO MHDOPMaLMIO 1 Mpouenypsbl,
HeobxoduMble ON9 UX MCMOMb30BaHMS.
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8. TAPAHTUWHbIN CPOK

[apaHTUMHBIN CPOK Ha NpoayKuuto Evolis MOXXKHO Mony4YnTb y
rnocTaBsLUmKa Evolis unn Ha Beb-canTte Evolis:
www.evolis.com/warranty

9. OrPAHUYEHUNE OTBETCTBEHHOCTU

KOMIMAHWA EVOLIS HECET OTBETCTBEHHOCTb TOJIbKO 3A
MPAMOW YULIEPE W HUN MPU KAKUX OBCTOATENbCTBAX HE
HECET OTBETCTBEHHOCTW 3A TOCHEOCTBUA YUIEPBA C
TOYUKWM  3PEHMA  HEOOMOJIYMEHHbBIX  0OXOOO0B WK
MPUMBbLINN,  OAXE  EC/IM KOMTMAHWUA  EVOLIS  BblJ1A
YBEOOMJTEHA O BO3MOXXHOCTW TAKOIO YL EPBA.

HE3SABNCMMO OT OBCTOATENBbCTB  OTBETCTBEHHOCTb
KOMMAHWM EVOLIS OIrPAHNYMBAETCH CYMMOW,
YMNAYEHHOW KIMMEHTOM 3A W3OENWME, KOTOPOE CTAJIO
MPUYNHOW MOHECEHHOIO MPAMOIO YLULEPBA.

B CIYYAE ECNW [OENCTBYIOUWLEE 3AKOHOOATEIbCTBO
3ATPELWAET nnn OrPAHNYNBAET MPUMEHEHWE
ONPAHWYEHWIA  OTBETCTBEHHOCTW, KOMIMAHUA EVOLIS
OIrPAHNYMBAET CBOKO OTBETCTBEHHOCTb B MAKCMAJTIbHO
BO3MOXHOW CTEMEHWN B COOTBETCTBUN C AENCTBYIOLLMM
3AKOHOOATENMbCTBOM.



KIMMMEHT OAOHO3HAYHO COIMTIAWAETCA C  HACTOALWMM
OMPAHMYEHMEM OTBETCTBEHHOCTU KOMMAHWKM  EVOLIS.
HACTOAWEE OIrPAHWMYEHME OTBETCTBEHHOCTW ABJMAETCH
OOHUM U3 MOJNIOXKEHWNN OOMOBOPA KOMIMAHWK EVOLIS C
KITMEHTOM. BE3 32TOIro TMOJIOXEHNA CHUTAETCH, 4YTO
KOMIMAHWA EVOLIS HE BPAJTA HA CEBA OBA3ATEJIBCTB MO
JOroBOPY C KITMEHTOM.

B COOTBETCTBUW C YBEOOMJIEHMEM OEWNCTBYIOLLAA
FTAPAHTUA COOTBETCTBYET 3AKOHOOATENBCTBY ®PAHLNN.
ECITN HE YKA3AHO MHOE, JMIOBbIE CYOEBHbIE
PA3SBNPATENBCTBA B CBA3M C HACTOAWMM OJOroOBOPOM
PEMYJTINMPYIOTCH 3AKOHOOATETbCTBOM MECTA
PEMMCTPALNIN  TONOBHOIO(bIX) MPEAOCTABUTENBTCTB(A)
KOMIMAHWW EVOLIS.

B CJTYYAE PA3HOMACKW B OTHOLWEHWNN TOJTKOBAHUA WA
MEPEBOOA HACTOALNX FTAPAHTUIAHbBIX YCITOBUN
OCHOBHbIM BAPUWAHTOM [O19 CTOPOH BYOET CIYXWNTb
BEPCUA HA AHITTMNCKOM A3bIKE
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